


レッスン① お客様をお迎えして・・・

● 積極的なコミュニケーションで歓迎しよう！

Å ṇ ︣
Åּף קּ וֹפּ שּ כֿ ḭ
קּ וֹפּ שּ

笑顔でコミュニケーションを
ウェルカム！

プリーズ

カムイン！

Å שּ
Å ṇ ︡ ḭ

ṇ ︡ ḵלּ

入りやすいお店づくり



● 「外国語ツール」で魅力を伝える

Å ḭ פּ
אל קּ ḭפּ לּ
ךּ פּ ךּ ךּ כֿ

Åṡ ṇ Ṣ ︡ וֹףּ ḭ
ṡֿכ Ṣ ỚỖḵ

商品の「背景」を伝える

レッスン② 商品の魅力を伝える

ṇ



Å ḭ
ךּ ךּ

Å ךּ ךּ ךּ צּ
Å POP ḭ ךּ

︡ וֹףּ ḭṡֿכ
ḵṢךּ ︡︣ כֿ

商品の「使い方」「いわれ」などを伝える

ḭ ḭ ךּ
︡

ṕ Ṗ



レッスン③ 商品について聞かれたとき

● POPに外国語表記を！

ÅPOP ︡ שּףּ
Å ḭPOP ︡
ṡֿכֿכ שּ Ṣךּאל נּ ỚỖḵ

商品名、内容、サイズなどを外国語表記

ÅTax in ṕ Ṗ ḭ
Without Tax ṕ Ṗ ︡ שּףּ

税込み価格であるか、否かを表示

● 試して知っていただこう！

Å ḭ ḭ ḭ
ךּ שּ



レッスン④ 会計のとき

● クレジットカード決済を導入しよう

Å ￼ḭ ︡ ךּ

Å ṇ צּ ךּ ḭ צּ

● 数字はレジなどの「表示を見せる」

Å נּ ךּ︡

Å ḭ ṇ ḭ ︣ Ḯ



その他として

● 免税店になろう！

Å צּ ךּ שּ שּ ︣ כֿ צּ

Å צּ טּ ḭצּ
וֹ טּ Ḯ

※免税店事業者になろう！
ḭ צּ ︣Ḯ

צּ ךּ︡ לּ ︡ ḭ וֹ
︣Ḯ

ṡ ḵṢלּ
http://www.mlit.go.jp/kankocho/tax - free/index.html

http://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html


● 気持ちよくトイレを使っていただくために

Å פּךּ ḭ ︡ ︡ לּ טּ Ḯ
Å ךּ ṇ ︡ḭ וֹ ︡ Ḯלּ
Åṡ ṕ ṖṢ ḭ ︣ ḭ
ṡ ṇ Ṣ לּךּ נּ ḵלּ

ṇ



● 無料Wi -Fiの積極的な導入を！

Å Wi-Fi ḭ ṡ Ṣ
Ḯ

Å ḭ ḵלּ

● お店の魅力情報を積極的に発信してもらう

Å ︡ לּ ḭṡ ︡ לּ
ḴṢṡSNSפּ Ṣ וֹפּ ḵלּ


