


レッスン① バス乗車について聞かれたとき

● バス路線、時刻表について伝える

路線図・時刻表は路線名、停留所をわかりやす
く表記
停留所名などにローマ字表記をつける

路線図・時刻表は外国語表記に

停留所名が周辺の観光地や施設の名称と合って
いない場合もある
どの停留所に主要な観光地があるかも示してお
く

路線図には、観光地なども表記



外国人にとってアナウンスだけでは、降車
バス停はわからない
降車バス停名がわかっていれば、メモをつ
くり、運転手に渡してもらって降車バス停
を知らせてもらうこともおもてなし！

降車バス停名を運転手に伝える

Can you tell me 
where to get off ?

（降りる所を教えてくれませんか？）

Sure. Please show this to the driver.
（はい。これを運転手に見せてください）

Thank you !



バス乗車などについて想定できる質問、その応対については、「想定問
答」を外国語で準備しておく

応対の想定問答を準備しておく

We would like to 
go to Mangrove park.
（マングローブパークに行きたいのですが）

OK. Please wait a moment.
（はい、ちょっと待ってください）



レッスン② バスの乗り方をお伝えする

● 乗車から降車までのHow toを教える

整理券や料金表の見方、料金の支払いの方法な
どの外国語のツールを準備する
迷っているようであれば、ツールを渡して読ん
でいただく

バスの乗り方ツール



● 降車停留所をお知らせする

案内所からのメモや外国人観光客に降車場所をうかがった場合には、
「停車時に知らせますよ」とお伝えし、安心していただく

降車場所がわかれば、停車時にお知らせする

I will let you know 
when to get off.

（あなたが降りる場所に着いたら
お教えしますよ）



● 複雑な支払いをスムーズに

整理券と料金表が確認できるように

レッスン③ 料金支払いのとき

バスの乗り方が理解できていない場合でも、持っている整理券と料金表
について説明できるよう準備しておく

両替などもスムーズに
両替機などにも外国語表記などをしておく
遅延情報など、お伝えしなければならない情報は、
想定問答として準備しておく

There’s a traffic jam.（交通渋滞です）
There’s a traffic accident.（交通事故です）


